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XA GIA XUYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:128BC-UBND Gia Xuyén, ngay 29 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua hoat dong ciia Bo phan tiép nhén va tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh theo co' ché mét cira, mot cira lién thong
cua UBND xa nam 2022

I. CONG TAC TRIEN KHAI, CHI PAO

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 naim 2018 ctia Chinh
phu vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va cac vin ban chi dao, huéng dan cia UBND tinh Hai Duong, UBND thanh
phé Hai Duong; UBND xa Gia Xuyén da trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat viéc
thuc hién giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong da
ban hanh cic van ban chi dao nhu quy ché to chirc va hoat dong cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong , kién toan B phan tiép nhan va tra két qua khi co thay doi vé nhan su.

- Thyc hién cong tac tuyén truyén:

+ T6 chirc niém yét cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua.

+ Tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh va cong thong tin dién tir ctia x4

+ Quan triét, tuyén truyén thong qua cac Hoi nghi, cac cudc hop giao ban cua
cua UBND xa.

- Thuc hién nhap tiép nhan hd so trén phﬁn mém mot cia dién tu:
https://motcua.haiduong.gov.vn/

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Bo tri B) phan tiép nhan va Tra két qua thi tuc hanh chinh

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (TN&TKQ) cta Uy ban nhan dan xa duoc
duogc dat tai Tru s6 UBND xa. Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra
dugc yéu tién sép xép vi tri thuan loi dé tap thé, c4 nhan dén giao dich, dién tich
phong 13 30m2 dam bao rong, thoang mat, trang bi day du cac thiét bj may tinh, may
in, may scan dé can bd cong thuc hi¢n nhiém vy, va bo tri déy du ghé ngéi,quat, nudc
ubng cho nhan dan ngdi cho giai quyét TTHC.

Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh do Chu tich
UBND x4 lam Trudng bd phan va cac cong chirc chuyén mén 1a thanh vién va viéc to
chtrc, hoat dong duoc thuc hi¢n theo Quy ché tai Quyét dinh s6 1 14/QDb-UBND ngay
30/12/2022 ( sau khi c6 két qua tuyén dung bd sung thém cong chirc Tu phap — HO
tich)

2. Cong tac ra soat, don gian hoa thua tuc hanh chinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

Ké hoach s6: 52/KH-UBND ngay 28/12/2021 vé cai cach hanh chinh nim
2022;

UBND x3 d3 ban hanh ké hoach Ké hoach sb: 56/ KH- UBND ngay
30/12/2021 cua UBND xa Gia Xuyén thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nuoc giai doan 2021 - 2025 trén dia ban xd;Ké hoach s 59/ KH- UBND ngay
31/12/2021 cta UBND x4 Gia Xuyén vé Ké hoach Kiém soat thu tyc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong nam 2022 xa Gia Xuyén;

UBND x3 d3 ra soat cac linh vuc thudc thAm quyén giai quyét, thuong xuyén
cap nhat kip thoi &p dung thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo cdc van ban cua co
quan cap trén va to chirc niém yét cong khai cho t6 chirc va ca nhan nim dugc. Két
qua ra soat cy thé nhu sau:

Tong s thu tuc hanh chinh dugc ra soat thudc tham quyén giai quyét ctia Uy
ban nhan dan x4 theo co ché mot cira, mot cira lién thong: 153 TTHC. Trong do6 c6 04
TTHC gdm: linh vuc tiép dan, xir Iy don; giai quyét khiéu nai, to cao; 149 TTHC cua
cac bd phan chuyén mén cu thé nhu sau:

- Linh vyc Tu phap — Ho tich tong: 39 TTHC. Trong d6: chtng thuc: 11, hd
tich:19; nudi con nudi: 02; boi thuong nha nudc : 01; hoa gidi co sé: 04; phé bién
phap luat : 02;

- Linh vuc No6i vu; thi dua khen thudéng : 15 TTHC: Thi dua khen thudng: 05
TTHC; Ton gido: 10 TTHC;

- Linh vuc Van hoa gia dinh, thu vién, TDTT : 07 TTHC: Thu vién: 03; thé
thao 01; van hoéa gia dinh: 03;

- Linh vuc Giao duc dao tao: 05 TTHC

- Linh vuc LDTB&XH: 45 TTHC Trong d6 BTXH : 12; NCC: 20; Tré em: 6;
viéc lam :01 ; phong chéng t¢ nan xa hdi: 05; ba me va tré em: 01. Trong do: 26
TTHC lién thong BTXH+ NNC : 07 TTHC cua BTXH, 19 TTHC NCC)

- Linh vyc Giao thong van tai duong bo: 02 TTHC

- Linh vuc Nong nghiép va phat trién nong thon: 09 TTHC ( Trong trot: 02 thi
tuc; thity loi: 02; phong chéng thién tai: 05 TTHC)

- Linh vuc Pt dai — M6i trudng: 02 TTHC ( Moi trudng: 01; dat dai : 01); -
Linh vuc Tai chinh, Ké hoach: 11 TTHC ( Linh vuc bao hiém : 01, chinh sach thué
01; quan 1y gia cong san: 3; dau thau va lua chon dau tu : 02 ; phong chéng tham
nhiing: 4)

- Linh vuc quan su: 14 TTHC.

3. Thii tuc bi bdi bé theo Quyét dinh ciia Uy ban nhéan dén tinh nim 2022
1a 27 thu tuc.

- Linh vire vim héa - xa hdi: Bai Bdi b6 07 thii tuc hanh chinh cip xi ( linh
vuc van héa co so, thu vién, thé thao) dugc cong bd tai Quyét dinh sd 783/Qb-
UBND ngay 10/3/2021 ctia Cha tich UBND tinh Hai Duong vé viéc cong bd danh



muc thu tyuc hanh chinh thudc pham vi, chic nang quan ly cia Thanh tra tinh Hai
Duong va thay thé 07 thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cta cp xa
theo Quyét dinh s6 148/QD-UBND ngay 13/01/2022 ctia Chu tich UBND tinh Hai
Duong

- Linh vuc Lao dong thwong binh & x4 hoi: 18 thu tuc.

+ Linh vuc ngudi ¢ cong: Bdi bé 02 thii tuc hanh chinh cip xi duoc cong
bb tai Quyét dinh s6 3102/QD-UBND ngay 25/10/2021 cua Chu tich UBND tinh Hai
Duong va céng bé 01 danh muc thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
cap xa theo Quyét dinh s6 1676/QD-UBND ngay 15/6/2022 ctia Chu tich UBND tinh
Hai Duong coéng b danh muc thu tyc hanh chinh va phé duyét quy trinh noi bo giai
quyét thi tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc ning quan Iy cua S& Lao dong -Thuong
binh va Xa hoi. Bii bé 16 thi tuc lién théng thudc thim quyén cip xa theo Quyét
dinh 656/QD-UBND ngay 11/3/2016 va Quyét dinh 3732/QD-UBND ngay
04/12/2017 ctia Chu tich UBND tinh Hai Duong va thay thé 16 thii tuc lién théng
theo Quyét dinh s6 1676/QD-UBND ngay 15/6/2022 ctia Chu tich UBND tinh Hai
Duong.

+ Linh vuc bao tro xa hoi: Stra déi, bo sung 04 thii tuc hanh chinh cdp xa (1
tht tuc lién thong) theo Quyét dinh sé 1676/QD-UBND ngay 15/6/2022 cua Chu tich
UBND tinh Hai Duong.

+ Linh vuc phong chdng té nan xa hoi: Bai bé 01 thii tuc hanh chinh cip xi
duge cong bd tai Quyét dinh s6 2958/QD-UBND ngay 12/10/2021 caa Chu tich
UBND tinh Hai Duong va thay thé 01 danh muc thii tuc hanh chinh va quy trinh noi
bd giai quyét thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cip xa theo Quyét
dinh sé Quyét dinh s6 1676/QD-UBND ngay 15/6/2022 ctia Chu tich UBND tinh Hai
Duong.

- Linh vuc thanh tra: Bai bo 02 thu tuc hanh chinh cép xa dugc cong bd tai
Quyét dinh s6 1461/QD-UBND ngay 17/5/2021 cua Chu tich UBND tinh va thay thé
02 thii tuc hanh chinh cdp x4 theo Quyét dinh sé 1910/QD-UBND ngay 07/7/2022
cua Chu tich UBND tinh.

3. Cong khai thu tuc hanh chinh

Thyc hién cac quy dinh vé kiém soét thu tuc hanh chinh; véi cac thu tuc hanh
chinh méi duoc stra doi, mGi ban hanh; cac thu tuc da duge thay thé hodc huy bo dugc
UBND x3 thudng xuyén cap nhat. UBND x4 da t6 chirc niém yét cong khai cac thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; cong khai murc thu
phi, 18 phi d6i véi timg linh vuc; dong thoi, cong khai trén trén trang thong tin dién tir clia
xa la:http: giaxuyen.tphaiduong.haiduong.gov.vn

- Pé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi ciia to chtrc, ca nhan ddi voi cac thu
tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa d& dat hom thu gop v tai phong Tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC tai B phén tiép nhén va tra két qua
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4.1 Két qua gidi quyét TTHC thudc thim quyén GO ciia UBNDxi.

Tinh dén ngay 15/12/2022, két qua nhu sau: Tong s ho so tiép nhan: 2865 hd
s0; O hd s0 904 s hoa ddy du thanh phan ho so khi tiép nhan 1a 1822 dat 63,6 %, sd hd
s0 s6 hoa két qua 1a 786 hd so (dat 31,96 %).

5. Tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

Thuyc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 ndm 2008 cua Chinh phu
vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;
Théng tu 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ctia Bo Tu phap va Quyét dinh so
50/2020/0P-UBND ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia UBND tinh Hdi Duongvé viéc ban
hanh Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Hai Duong; trong nim bao cdo Uy ban nhin dan xi khong nhan duoc phan anh, kién
nghi ndo cua céc to chirc, ca nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

Trong nim béo cio B phan tiép nhan va tra két qua cta Uy ban nhan dan xa
khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao cuda cac t6 chure, ca nhan lién quan dén cac
quy dinh hanh chinh.

6. Chit lwong giai quyét thii tuc hanh chinh theo co' ché mét cira, mét cira
lién thong

Dé thuan tién cho viéc giai quyét cua t6 chirc va ca nhan, UBND xa di b tri
cong chuc tiép nhan hod so va tra két qua cho nhan dén tai bd phan “Mot cira” theo
ding quy dinh.

Chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh cia UBND xa bao dam giai quyét
cong viéc nhanh chong, thuéan tién; tha tuc hanh chinh don gian, rd rang, ding phap
luat, dam béao sy phdi hop giai quyét cong viée giira cac bd phan, co quan chuyén
mon cap trén dé giai quyét cong viée cia to chire, c4 nhan.

UBND x3 tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh tai trang https://motcua.haiduong.gov.vn; Trién khai tuyén truyén viéc thuc hién
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo dich vu Buu chinh c6ng ich va cung cap thong tin
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4. Hau hét cac hd so déu duoc giai quyét trudc hen va
dang hen, khong dé tinh trang tra hd so tré hen cho t6 chirc, ca nhan.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi UBND tinh, thanh phd thudng xuyén to chirc cac 16p tap hudn, boi
dudng ning cao k¥ ning, nang cao nghiép vu cho cong chic ¢ B phan tiép nhan va
tra két qua ctia UBND x4

2. Dé nghi UBND thanh phd t6 chtrc tap hudn triéu tip tit ca cong chic co lién
quan dén viéc tiép nhan hd so, giup cong chirc chuyén mén hiéu rd va nhén thirc cao
hon trong viéc cap nhat h so trén ph?m mém hé théng mot cura ddc bi€t 1a cong chirc
dia chinh va cong chirc lam cong tac lao dong thuong binh va xa hdi.

3.Pé nghi cai tién hé théng phén mém mot ctra, cu thé:

- B6i v6i viée tiép nhan ho so ctia cong chire tu phap 1am cong tac chimg thue: tich
hop viéc nhan hd so cia mot cong din c6 nhiéu ban chimg thuc thanh nhiéu hd so nhu
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https://motcua.haiduong.gov.vn

theo ddi trong s6 (Vi du: dng Nguyén Vin A di chimg thuc 5 loai gidy to, can bé sung
thanh 5 logi ho so. Tuy nhién trén phan mém phdi nhdp éng Neuyén Van A 5 lan)

- P& nghi cap nhat kip thoi cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh cia UBND
tinh, dic biét ddi voi viée tiép nhan hd so cta cong chirc lam cong tic LDTB&XH:
Can b sung, cap nhat cac thu tuc hanh chinh va bod sung cac thu tuc thyc hi¢n ché o
lién thong.

4. Kién nghi UBND tinh, thanh phé quan tdm h tro thém kinh phi co s¢ vat chat cho
B0 phan tiép nhan va tra két qua xa.

Trén day 1a bao céo két qua thuc Két qua hoat dong cua B§ phan tiép nhan va
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong cua
UBND xa Gia Xuyén nam 2022./.

Noi nhdn:
- UBND thanh phd;
- Thuong truc Bang uy;
- Lanh dao UBND xa;
- Luu: VP.

Ho Van Tan
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